GRUPO<K>MSA

AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO MSA S.A. (en adelante “MSA”) es la propietaria del Sitio Web https://msa.com.ar
(en adelante el “Sitio Web”). MSA es un grupo empresarial de Argentina, compuesto por
entidades tales como COMITIA MSA CORP (USA), Comitia Paraguay S.A., XCRUZA LAB
S.A., SINGULARIT S.A., Comitia MSA Corp S.R.L. (Costa Rica)), GRUPO MSA S.A.
(sociedad extranjera en Honduras), GRUPO MSA S.A. (Sucursal Ecuador), COMITIA
URUGUAY S.A., Comitia EU, S.L.U, Comitia USA LLC, SOE Software Corporation (USA),
Scytl Software Design L.L.C. (EAU) y Comitia Canada Inc.

Las entidades anteriores son corresponsables del tratamiento de los datos personales de los usuarios
de este (en adelante los “Usuarios”).

A través de esta Aviso de Privacidad, y en cumplimiento de los articulos 12 y 13 del Reglamento (EU)
2016/679 (en adelante "RGPD") y el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales ("LOPDPGDD"), MSA informa a
los Usuarios que utilicen el Sitio Web sobre el tratamiento de sus datos personales que pueden ser
recogidos a través de esta y tratados por MSA.

e INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Responsable del Tratamiento: Grupo MSA

CUIT: 30-68237992-4

Domicilio social: Atuel 362, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
Contacto: dpo@msa.com.ar

e DATOS TRATADOS, BASES LEGALES, FINALIDADES Y PERIODO DE CONSERVACION.

Datos tratados Bases Legales Finalidades Periodo de conservacion
Datos de navegacion. | Consentimiento | Andlisis de [ Los plazos de conservacién
Debido a las normas de | del interesado comportamiento de | dependen de cada cookie
comunicacién de Internet, navegacion y | especifica. Para mas
cuando el Usuario accede | Interés legitimo | estadisticos: La | informacion  sobre los
a nuestro Sitio Web informacion recopilada | plazos de conservacién de
recibimos a través de las cookies y | la informacién para cada
automadticamente la otras tecnologias de | tipologia de cookie,
direccion IP  de su seguimiento  similares | consulte la Politica de
ordenador y el tipo de permiten realizar un | Cookies.

navegador que  estd
utilizando. Utilizamos esta
informacion para analizar
tendencias generales y
mejorar el servicio. Esta
informacion no se
comparte con terceros sin
su consentimiento.

analisis de la navegacién
gue hacen los Usuarios.

Datos de Registro.
Nombre, apellido,

Ejecucidon de la
relacion

Creacion de una cuenta
al Usuario: Estos datos

Los datos personales seran
tratados por MSA durante
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posicién o titulo, apellido,
email, pais y ciudad de
domicilio, datos
adicionales aportados por
el Usuario.

contractual en
la que el
interesado
forma parte.

seran tratados con el
objetivo de crearle una
cuenta de usuario y
pueda utilizar todas las
funcionalidades del Sitio
Web, sin estos, no
podemos crearle su
cuenta de usuario.

la relacion  contractual
entre MSA vy el Usuario.

Dichos datos seran
bloqueados para dar
cumplimiento a las
obligaciones legales de
MSA vy, transcurrido dicho
plazo, seran
definitivamente
suprimidos.

Datos de contacto.
Nombre, apellido, correo
electrdénico.

Consentimiento

Atender y responder a
solicitudes,
comentarios,
sugerencias. Asi como
prestar apoyo al Usuario

Los datos personales seran
tratados por MSA durante
el plazo necesario para
responder a la pregunta
y/o resolver la incidencia

durante el uso del Sitio | indicada por el Usuario.

Web. Dichos datos seran
bloqueados para dar
cumplimiento a las
obligaciones legales de
MSA vy, transcurrido dicho
plazo, seran
definitivamente
suprimidos.

Comunicaciones
comerciales. El Usuario, si
asi lo desea, puede
suscribirse a la Newsletter
de MSA. Para ello, seva a
tratar el correo
electrénico del Usuario.

Consentimiento
del interesado.

En caso de haber
prestado el
consentimiento a recibir
comunicaciones
comerciales, se utilizan
estos datos para
enviarle informacion
comercial sobre MSA.
Para tener mas
informacion sobre las
comunicaciones
comerciales, consulte

nuestro Aviso Legal.

Los datos seran tratados
por MSA hasta que el
Usuario retire su
consentimiento. Una vez
retirado el consentimiento,
MSA bloqueard sus datos
durante el tiempo
necesario para cumplir con
las obligaciones legales.
Finalizado ese plazo, los
datos serdan eliminados
definitivamente.

e (A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS?

MSA informa que, para el cumplimiento de las finalidades descritas anteriormente, no cederd los
datos personales del Usuario a terceros. No obstante lo anterior, MSA podra dar acceso a dichos
datos personales a:

o Proveedores de servicios tecnoldgicos con los que haya suscrito un contrato de encargado
de tratamiento; en particular a:
o Proveedores de servicios de mantenimiento de bases de datos y gestién de
suscripciones a Newsletter.
Proveedores de servicios de analitica.
Proveedores de servicios de hosting.
Proveedores de servicios de correo electrénico.
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o Proveedores de gestidn del consentimiento. (Consent Management Platform)
o Proveedores de pasarelas de pago

Los proveedores mencionados pueden estar ubicadas en jurisdicciones que generalmente no ofrecen
garantias adecuadas en relacién con el tratamiento de datos personales. Para todas las entidades
qgue no forman parte del Espacio Econémico Europeo (EEE), MSA ha firmado contratos con dichas
entidades que incluyen dichas salvaguardas, incluidas las cldusulas modelo de la Comision Europea.

Los Usuarios pueden obtener mas informaciéon sobre los proveedores de servicios tecnolégicos
solicitando la misma a MSA a través de los medios de contacto facilitados en el presente Aviso de
Privacidad.

Asimismo, MSA puede comunicar sus datos a:

Otras empresas que formen parte del Grupo MSA.
Empresas interesadas en comprar o adquirir la empresa o una parte de su negocio y, en
consecuencia, dar acceso a cualquier auditor nacional o internacional para que lleve a cabo
su "diligencia debida" (Due Diligence)

e Las Autoridades para investigar sospechas de fraude, acoso u otras violaciones de cualquier
ley, norma o reglamento, o de las politicas del sitio web.

e SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

MSA se compromete a adoptar las medidas fisicas, técnicas y organizativas necesarias, de
conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar la destruccidon, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a
dichos datos. Los datos personales serdn tratados confidencialmente por MSA, que se compromete a
informar y a hacer respetar, por obligacion legal o contractual, dicha confidencialidad a sus
empleados, socios y a cualquier persona que deba tener acceso a los datos personales del Usuario.

e DERECHOS DE LOS USUARIOS

El Usuario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién y, en su caso,
limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos enviando un correo electrénico a
dpo@msa.com.ar.

Asimismo, el Usuario podra presentar una reclamacion ante una autoridad de control y, en particular,
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de datos (www.aepd.es) si considera que se han vulnerado
los derechos expuestos anteriormente en este Aviso de Privacidad o si considera que el tratamiento
de los datos personales que le conciernen vulnera la normativa aplicable.

e CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

MSA se reserva el derecho a modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Los cambios
o actualizaciones del Aviso de Privacidad se notificardan explicitamente al Usuario mediante un aviso
en el Sitio Web, junto con la versidn actualizada del Aviso de Privacidad.

Ultima version: 16/03/2026
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